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1.2

INLEDNING

Malardalstrafik Aktiebolag (”Bestallaren”) har genomfort en upphandling av
Regionaltagstrafik i Stockholm-Malarregionen. Uppdraget som upphandlas omfattar
utférande av kollektivtrafik pa spar, underhall av fordon, samt att tillhandahalla
andra trafikrelaterade tjanster med anknytning till uppdraget.

Uppdragsavtalet har en avtalstid om atta (8) ar fran och med driftstart, med en
option om att forlanga uppdragsavtalet med ett (1) ar vid maximalt tva (2) tillfallen.
Avtalstidens maximala langd om bada optioner nyttjas &r tio (10) ar raknat fran
driftstart.

Upphandlingen har genomforts enligt reglerna som finns i lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik och lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK). Denna
rapport beskriver upphandlingsprocessen, prévning av ansokningar/anbud,
utvardering, forhandling och resultat.

Offentliggdrandet av upphandlingen

Den 16 oktober 2023 annonserade Bestallaren upphandlingen i EU:s officiella
tidning (TED75/2023-012590) i enlighet med artikel 7.2 i Europaparlamentets och
radets férordning (EG) 1330/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pa
jarnvag och vag.

Ansokningsinbjudan publicerades den 16 oktober 2024 via upphandlingssystemet
Mercell Tendsign. Meddelanden om kvalificering skickades ut den 19 december
2024 och anbudsinbjudan publicerades den 21 januari 2025 till de trafikféretag som
kvalificerats.

Tabell 6ver upphandlingsprocessen

Aktivitet Datum eller tidsperiod
TED-annons publicerades 16 oktober 2023
Ansokningsinbjudan publicerades 16 oktober 2024

Sista dag att inkomma med ansékan 18 november 2024

Oppning av ansdkningar genomférdes 19 november 2024

Anbudsinbjudan publicerades 21 januari 2025
Sista dag att stélla fragor 7 maj 2025
Sista dag att inkomma med anbud 4 juni 2025
Anbudsdppning genomférdes 5 juni 2025

Malardalstrafik Aktiebolag 2(12)



oY Milardalstrafik

Upphandlingsrapport

Upphandling: Regionaltagstrafik i Stockholm-Malarregionen Diarienummer: 227-2023
Infosak.klass: Oppen Datum: 2025-10-08
Handlaggare: Charlotte Harald

2.1

2.2

2.21

Foérhandlingsmoten genomfordes 19 aug. — 9 sept. 2025

Tilldelningsbeslut fattades 8 oktober 2025

KVALIFICERING

Bestallaren har genomfért upphandlingen i tva steg dar det forsta steget har
utgjorts av att en ansokningsinbjudan innehallandes administrativa foreskrifter och
kvalificeringskrav publicerades. Intresserade trafikforetag har genom ett
ansokningsformular fatt ansoka om att delta i upphandlingens andra steg —
anbudslamning.

Inkomna ansoékningar
Nedanstdende trafikféretag, som redovisas i alfabetisk ordning har inkommit med
ansOkan om att delta i upphandlingen:

Trafikforetag Organisationsnummer

MTR Lambda AB 559371-8553

SJAB 556196-1599

Transdev Uppland AB 556763-8241

VR Sverige AB 556351-9437

Vy Tag AB 556564-9976
Kvalificering

Bestéllaren har efter 6ppning av inkomna ansdkningar genomfért en provning av
ansokningarna. For att ett trafikforetag ska kvalificeras till anbudslamning behover
samtliga krav som stallts upp i ansékningsinbjudan vara uppfyllda. Bestallaren har
inom ramen for prévningen kontrollerat samtliga krav och resultatet redovisas
nedan.

Kvalificerade trafikforetag

Nedanstaende trafikforetag har efter Bestéllarens provning kvalificerats att delta i
upphandlingens andra steg, anbudslamning:

Trafikforetag Organisationsnummer
MTR Lambda AB 559371-8553
SJAB 556196-1599
Transdev Uppland AB 556763-8241
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VR Sverige AB 556351-9437

Ej kvalificerade trafikforetag

Vy Tag AB ansokte om att delta i upphandlingen men drog pa eget initiativ tillbaka
sin ansdkan innan Bestallaren genomfort en fullstandig kvalificering av
trafikforetaget. Vy Tag AB har darmed inte varit en del av den fortsatta
upphandlingsprocessen och har inte bjudits in till anbudslamning.

ANBUDSLAMNING

Den 21 januari 2025 tillgangliggjordes anbudsinbjudan med tillhérande dokument
till de kvalificerade trafikforetagen. Under anbudstiden har trafikforetagen haft
mojlighet att stalla fragor genom “fragor och svar” i upphandlingssystemet Mercell
Tendsign och Bestéllaren har genom samma funktion publicerat svar och
informationsmeddelanden. Efter avslutad “fragor och svar”-process tillhandaholl
Bestédllaren den 14 maj 2025 en uppdaterad version av upphandlingsdokumentet
(UD 2.0) innehallande justeringar och kompletteringar som gjorts under
anbudstiden.

Under perioden 3—14 mars 2025 hade kvalificerade trafikforetag mojlighet att efter
anmaélan bestka Gredbydepan for en guidad visning. Respektive trafikféretag som
deltog vid visning fick likadana instruktioner infér och under visningen som leddes
av representanter fran Bestallaren.

Under anbudstiden har de kvalificerade trafikféretagen ocksa getts mojligheten att
fa inloggningsuppgifter till plattformarna Trainmate och Catalog Creator for att
darigenom fa tillgang till underhallsdokumentation avseende fordon.

Sista dag att lamna anbud var den 4 juni 2025.

Inkomna anbud

Oppning av inkomna anbud skedde den 5 juni 2025. Samtliga inkomna anbud har
lamnats elektroniskt via upphandlingssystemet Mercell Tendsign inom angiven tid.
Nedanstaende trafikféretag har inkommit med anbud:

Trafikforetag Organisationsnummer
SJAB 556196-1599
Transdev Uppland AB 556763-8241
VR Sverige AB 556351-9437
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4.1

Prévning av inkomna anbud

Efter anbudséppning har Bestallaren genomfort en prévning av inkomna anbud dar
det kontrollerats att anbuden uppfyller de obligatoriska krav som stéllts upp i
anbudsformularet.

Vissa delar av prévningen, exempelvis inhdmtande av intyg gdllande bankgaranti,
har kontrollerats efter utvardering och forhandling och da endast for det
trafikforetag som tilldelas uppdragsavtalet.

Det trafikforetag som tilldelas uppdragsavtalet har prévats mot och uppfyller
samtliga stallda obligatoriska krav som angivits i anbudsformularet.

UTVARDERING

Bestallaren har genomfort en utvardering efter att anbudsdppning har skett.
Utvarderingen har genomforts pa det satt som anges i upphandlingsdokumenten. |
avsnitt 4.3 — 4.5 redovisas resultaten fran utvarderingen per trafikforetag.

Sammanfattning av utvdrderingsmodellen

Bestallaren har i upphandlingsdokumentet bifogat en utvarderingsmodell (Bilaga A2
Utvarderingsmodell) som beskriver utvarderingen. Dari anges att Bestéllaren
kommer att tilldela uppdragsavtal till det trafikforetag vars anbud ar det ekonomiskt
mest fordelaktiga utifran tilldelningsgrunden det basta forhallandet mellan:

a) Totalt anbudspris, och
b) Kvalitet

Kriteriet kvalitet ar uppdelat i tre delkriterier:

1) Hallbar tillgangsférvaltning
2) Organisation och kompetensforsérjning, samt
3) Kundbemotande

Trafikféretag som inkommit med anbud har enligt instruktioner bifogat en
kvalitetsbeskrivning som beskriver respektive delkriterium. Respektive beskrivning
(per delkriterium) betygssatts enligt en betygsskala om 0-3 dér betygen star for
beddmningen nedan och genererar ett avdrag om angiven summa:

3 — Utmarkt (53 000 000 SEK)

2 — Mycket bra (40 000 000 SEK)
1 - Bra (27 000 000 SEK)

0 — Godtagbart (0 SEK)
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4.3
431

4.3.2

Det totala avdraget kan maximalt uppga till 159 000 000 SEK. Det avdrag som
anbudet erhaller dras ifran det totala anbudspriset och skapar ett jamforelsetal
enligt formeln:

Totalt anbudspris — totalt avdrag = jamférelsetal.

Anbudet med lagst jamforelsetal ar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet som
ska tilldelas uppdragsavtalet tillika upphandlingskontraktet.

Genomforandet av kvalitetsutvarderingen

Bestallaren har infor utvarderingen utsett en grupp per delkriterium som
tillsammans har utvarderat trafikféretagens beskrivningar for det aktuella
delkriteriet. Varje grupp har bestatt av tre eller fyra personer, anstallda vid
Malardalstrafik och med god kunskap inom det aktuella delkriteriet, som
tillsammans har betygssatt trafikforetagens kvalitetsbeskrivningar. Utdver de
betygssattande personerna har grupperna ocksa bestatt av en processledare, en
extern konsult med rollen att utmana betygsattarnas resonemang och en
upphandlingsjurist som har 6vervakat processen.

Samtliga personer som deltagit vid utvarderingen har fatt utbildning i
utvarderingsmodellen, de upphandlingsrattsliga principerna och regler om
sekretess, jav och intressekonflikter.

SJAB

Totalt anbudspris
835 000 000 SEK

Delkriterium Hallbar tillgangsférvaltning
Betyg: 0 (Godtagbart)

Delkriteriet &r som helhet godtagbart beskrivet och fragorna ar till viss del
besvarade pa ett trovardigt och 6verskadligt satt. Beskrivningen av utférandet av
tillgangsforvaltning pa strategisk niva samt forbattringsarbete bedéms bidra positivt
till att skapa robusthet och gér det sannolikt att trafikforetaget kan nd malen for
delkriteriet pa ett godtagbart satt. Fragorna (a) och (g) besvaras pa ett i huvudsak
trovardigt, tydligt och dverskadligt satt medan det av trafikforetagets svar pa 6vriga
fragor (framfor allt (d) och (e)) inte tillrdckligt tydligt gar att utldsa hur
trafikforetaget ska arbeta i det specifika uppdraget.

Det paverkar betyget negativt att framfor allt fragorna (d) och (e) besvaras alltfor
overgripande samt att risker och nackdelar till viss del utelamnats i beskrivningen
avseende delkriteriet.

Malardalstrafik Aktiebolag 6(12)



oY Milardalstrafik

Upphandlingsrapport

Upphandling: Regionaltagstrafik i Stockholm-Malarregionen Diarienummer: 227-2023
Infosak.klass: Oppen Datum: 2025-10-08
Handlaggare: Charlotte Harald

433

434

4.4
44.1

Sammantaget uppfyller trafikforetagets beskrivning betygskriterierna for betyg 0
(Godtagbart).

Delkriterium Organisation och kompetensforsorjning
Betyg: 0 (Godtagbart)

Delkriteriet ar som helhet godtagbart beskrivet och fragorna ar till viss del
besvarade pa ett trovardigt och 6verskadligt satt. Organisationen som presenteras
beddms trovardig for uppdraget, vilket tillsammans med utformningen bedéms
skapa robusthet och gora det sannolikt att trafikforetaget kan na malen for
delkriteriet pa ett godtagbart satt. Fragorna (c) och (d) besvaras till viss del pa ett
trovardigt, tydligt och dverskadligt satt medan det av trafikforetagets svar pa
fragorna (a) och (b) inte tillrackligt tydligt gar att utldsa hur trafikforetaget ska
arbeta i det specifika uppdraget.

Det paverkar betyget negativt att framfor allt fragorna (a) och (b) besvaras alltfor
overgripande samt att risker och nackdelar till viss del utelamnats i beskrivningen
avseende delkriteriet.

Sammantaget uppfyller trafikforetagets beskrivning betygskriterierna for betyg 0
(Godtagbart).

Delkriterium Kundbemotande
Betyg: 2 (Mycket bra)

Delkriteriet ar som helhet mycket bra beskrivet och fragorna ar besvarade pa ett
trovardigt, tydligt och dverskadligt satt. Det framgar av kvalitetsbeskrivningen att
trafikforetaget har en trovardig kundkultur och en kultur av intaktssakring i hela
deras arbetssatt, som ocksa beddms vara anpassad till det specifika uppdraget i hog
grad. Trafikforetaget bedoms ha tydliga och 6verskadliga processer, metoder och
arbetssatt som beddms skapa robusthet och ar relevanta for att na delkriteriets mal
pa ett mycket bra satt. Case 2 kan sarskilt ndmnas som nastintill utmarkt beskrivet.

Trafikforetagets svar hade i vissa delar behévt uppna hogre grad av tydlighet och
relevanta risker och nackdelar hade behovt beskrivas pa ett tydligare satt och varit
mer underbyggda for att erhalla det hogsta betyget for delkriteriet.

Sammantaget uppfyller trafikforetagets beskrivning betygskriterierna for betyg 2
(Mycket bra).

Transdev Uppland AB

Totalt anbudspris
797 752 938 SEK
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4.4.4

Delkriterium Hallbar tillgangsforvaltning
Betyg: 1 (Bra)

Delkriteriet &r som helhet bra beskrivet och fragorna ar besvarade pa ett i huvudsak
trovardigt, tydligt och 6verskadligt satt. Trafikforetaget beskriver det operativa
arbetet bra vilket bidrar till bedémningen att det ar sannolikt att malen for
delkriteriet kommer kunna uppnas pa ett bra sitt. Vissa delar i kriteriet (exempelvis
svaren pa fragorna (a) och (e)) 4r mycket bra beskrivna.

Trafikforetaget beskriver bara delvis hur de ska arbeta strategiskt over tid. Det
paverkar helhetsbetyget negativt att trafikforetagets svar pa fragorna (b) och (d) ar
alltfor 6vergripande samt att relevanta risker och nackdelar till viss del utelamnats i
beskrivningen.

Sammantaget uppfyller trafikforetagets beskrivning betygskriterierna for betyg 1
(Bra).

Delkriterium Organisation och kompetensforsorjning
Betyg: 0 (Godtagbart)

Delkriteriet ar som helhet godtagbart beskrivet och fragorna ar till viss del
besvarade pa ett trovardigt, tydligt och 6verskadligt satt. Trafikféretaget visar att de
i huvudsak har tillrdcklig insikt i vad som kravs for att utféra uppdraget sa att malen
for delkriteriet kan nas. Trafikforetaget beskriver sarskilt fragorna (b) och (d) pa ett i
huvudsak overskadligt, tydligt och trovardigt satt.

Det paverkar betyget negativt att fragorna (a) och (c) till delar besvaras alltfor
overgripande samtidigt som de risker som trafikféretaget beskriver for delkriteriet
inte hanteras i tillracklig omfattning. Den organisation trafikféretaget beskriver gor
det inte pa ett tillrdckligt trovardigt och tydligt satt, i forhallande till det specifika
uppdraget, sannolikt att malen for delkriteriet kommer att kunna uppnas pa ett bra
satt.

Sammantaget uppfyller trafikforetagets beskrivning betygskriterierna for betyg 0
(Godtagbart).

Delkriterium Kundbemotande
Betyg: 0 (Godtagbart)

Delkriteriet ar som helhet godtagbart beskrivet och fragorna ar till viss del
besvarade pa ett trovardigt, tydligt och 6verskadligt satt. Trafikféretaget beskriver
arbetssatt, metoder och systemstéd som delvis dr anpassade efter det specifika
uppdraget och som bidrar till bedémningen att det delvis dr sannolikt att malen for
delkriteriet kommer att kunna uppnas pa ett godtagbart satt. Trafikforetaget visar i
huvudsak god insikt i uppdragets komplexitet och utmaningar.
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4.5.1

4.5.2

453

Det paverkar betyget negativt att trafikforetagets namnda risker ar alltfor
Overgripande beskrivna och att riskerna inte hanteras i tillracklig omfattning. De
arbetssatt och metoder som beskrivs visar inte tillracklig grad av robusthet for att
kunna hantera stérningar i uppdraget dagligen och 6ver tid.

Sammantaget uppfyller trafikforetagets beskrivning betygskriterierna for betyg 0
(Godtagbart).
VR Sverige AB

Totalt anbudspris
751 154 163 SEK

Delkriterium Hallbar tillgdngsforvaltning
Betyg: 3 (Utmarkt)

Delkriteriet ar som helhet utmarkt beskrivet och alla fragor ar besvarade pa ett
mycket trovardigt, mycket tydligt och mycket 6verskadligt satt. Det framgar av
kvalitetsbeskrivningen att trafikféretaget har en mycket god insikt i
tillgdngsforvaltning pa strategisk, taktisk och operativ niva. Genom inhdmtande av
egen relevant data och djupgaende analyser visar trafikforetaget att I6sningarna ar
anpassade till det specifika uppdraget i mycket hég grad och visar pa férslag som
med stor sannolikhet bedéms generera stora forbattringar i verksamheten.
Trafikforetaget bedoms ha mycket tydliga och 6verskadliga arbetssatt, metoder och
systemstod som bedoms skapa mycket hog grad av robusthet och dar mycket
relevanta for att na delkriteriets mal pa ett mycket bra satt.

Sammantaget uppfyller trafikforetagets kvalitetsbeskrivning betygskriterierna for
betyg 3 (Utmarkt).

Delkriterium Organisation och kompetensforsorjning
Betyg: 2 (Mycket bra)

Delkriteriet ar som helhet mycket bra beskrivet och fragorna ar besvarade pa ett
trovardigt, tydligt och 6verskadligt satt. Organisationen som presenteras ar
trovardig, vilket tillsammans med utformningen, arbetssatt, metoder och
systemstod bedoms skapa hog grad av robusthet och innebar att malen for
delkriteriet kommer kunna uppnas pa ett mycket bra satt. Lésningarna ar 6verlag
genomtankta, val underbyggda och starks av realistiska forvantningar pa resultat.
Fragorna (c) och (d) besvaras nastintill utmarkt.

Trafikforetagets svar pa fragorna (a) och (b) hade behovt vara mer underbyggda och
visa en hogre redundans och ddrmed robusthet for att erhalla det hogsta betyget for
delkriteriet.
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4.5.4

4.6

Sammantaget uppfyller trafikforetagets beskrivning betygskriterierna for betyg 2
(Mycket bra).

Delkriterium Kundbemotande
Betyg: 1 (Bra)

Delkriteriet ar som helhet bra beskrivet och fragorna ar besvarade pa ett i huvudsak
trovardigt, tydligt och 6verskadligt satt. Trafikforetaget beskriver arbetsprocesser,
metoder och gedigna systemstdd som bidrar till bedémningen att det ar sannolikt
att malen for delkriteriet kommer kunna uppnas pa ett bra satt. Trafikforetaget visar
en genomtankt l6sning med positivt fokus ocksa pad medarbetare. Vissa delar i
kriteriet ar mycket val beskrivna, exempelvis svaren pa fragorna (a) och (b).

Trafikforetagets svar pa fragorna (c) och (d) samt tillhérande casebeskrivningar ger
ett lagre helhetsbetyg utifran att svaren i vissa delar bedéms alltfor 6vergripande
och att I6sningen endast i huvudsak kan anses utga fran uppdragets specifika behov
och forutsattningar.

Sammantaget uppfyller trafikforetagets beskrivning betygskriterierna for betyg 1
(Bra).

Sammanvagt resultat innan forhandling

Trafikforetag Totalt Totala Jamforelsetal
anbudspris kvalitetsavdrag

VR Sverige AB 751154 163 SEK | 120 000 000 SEK 631 154 163 SEK

Transdev Uppland AB | 797 752 938 SEK | 27 000 000 SEK 770 752 938 SEK

SJ AB 835 000 000 SEK | 40 000 000 SEK 795 000 000 SEK

FORHANDLING

Malardalstrafik har enligt anbudsinbjudan ratt att pakalla forhandling med
trafikforetag som lamnat anbud, men ocksa ratt att tilldela uppdragsavtalet utan
foregaende forhandling och utifran de ursprungliga anbuden. Det dr Malardalstrafik
som valjer huruvida férhandling pakallas eller inte samt huruvida justering av anbud
tillats.

Malardalstrafik har efter det preliminara resultatet valt att pakalla férhandling med
samtliga trafikforetag som lamnat anbud. Malet med férhandlingarna har varit att:

a) Skapa samsyn avseende Uppdraget,

Malardalstrafik Aktiebolag 10(12)
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5.1

5.2

b) Skapa trygghet och forstaelse for bade Malardalstrafik och trafikforetagen, och
c) Skapa forutsattningar for eventuella forbattringar av anbuden pa sa satt att
anbuden far en hégre konkurrenskraft sett till utvarderingsmodellen.

Lamplighetsprovning

Innan Bestallaren kallat trafikforetag till forhandling har en lamplighetsprévning
genomforts enligt vad som angetts i avsnitt 1.5 i Anbudsinbjudan.
Lamplighetsprovningen resulterade i att samtliga anbudsgivande trafikforetag
bedomdes lampliga ur ett sakerhetsskyddsperspektiv.

Férhandlingsmoten

Malardalstrafik genomférde separata forhandlingsmoéten mellan den 19 augusti
2025 till den 9 september 2025. Motena dgde rum vid konferensanldaggning i World
Trade Center i Stockholm och har haft en maximal moétestid om tre timmar.
Trafikforetagen har fatt delta med maximalt fem deltagare vid varije tillfalle.

Sammantaget holls tva moten med varje trafikféretag som lamnat anbud. Samtliga
trafikforetag har kallats pa likadant satt och med lika lang framférhallning till
forhandlingsmotena. Malardalstrafik har presenterat en likadan métesordning for
samtliga trafikforetag:

a) Malardalstrafik faststaller agenda for forhandlingsmotet,

b) Malardalstrafik dokumenterar métet genom att fora protokoll,

c) Under motet kan bada parter be om paus for intern éverlaggning,

d) Ingafordandringar av anbudet kommer att ske under dessa moéten,

e) Om Malardalstrafik efter avslutad forhandling bedémer att anbudet kan
forbattras kan Malardalstrafik 6ppna upp for att ett justerat anbud far [dmnas in
- i sadant fall kommer detaljerade instruktioner att lamnas i ett utskick.
Observera att Malardalstrafik kan vélja vilka delar i anbudet som far justeras i en
sadan fas, och

f) Malardalstrafik kommer efter motet att ta stallning till om ett ytterligare mote
ar aktuellt — kallelse kan i sadant fall ske med kort varsel (en vecka).

Infor varje forhandlingsmoéte har Malardalstrafik skickat ut fragor till trafikféretaget
avseende kvalitetsbeskrivning och/eller anbudspris. Férhandlingsmotena har till
storsta delen bestatt av att trafikféretag presenterat svar pa dessa fragor och att
Malardalstrafik fatt mojlighet att stélla foljdfragor.

Efter alla moten summerades mojliga forflyttningar for respektive anbud och en
beddmning gjordes huruvida forflyttningarna skulle kunna medféra ett annat
utvarderingsresultat.
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5.3

Avslut av férhandling

Efter att tva forhandlingsmaoten hallits med samtliga trafikforetag som lamnat anbud
valde Malardalstrafik att avsluta férhandlingarna utan att ge trafikféretagen
mojlighet att inkomma med justerade anbud (ocksa kallade slutgiltiga anbud).

Anledningen till detta var att de forflyttningar som trafikféretagen SJ AB och
Transdev Uppland AB visat under férhandlingsmoétena inte var tillrdckliga for att
utvarderingsresultatet skulle kunna andras, samt att VR Sverige ABs anbud redan var
konkurrenskraftigt enligt utvarderingsmodellen.

RESULTAT

Givet resultatet fran forhandlingsmotena och valet att tilldela uppdragsavtalet
utifran de ursprungliga anbuden &r det slutliga resultatet av upphandlingen
detsamma som fore genomforda férhandlingsmoten:

Trafikforetag Totalt Totala Jamforelsetal
anbudspris kvalitetsavdrag

VR Sverige AB 751 154 163 SEK | 120 000 000 SEK 631 154 163 SEK

Transdev Uppland AB | 797 752 938 SEK | 27 000 000 SEK 770 752 938 SEK

SJ AB 835 000 000 SEK | 40 000 000 SEK 795 000 000 SEK

Malardalstrafiks styrelse har med anledning av denna rapport foreslagits besluta att
tilldela uppdragsavtal tillika upphandlingskontrakt till VR Sverige AB eftersom deras
anbud ar det ekonomiskt mest fordelaktiga sett till utvarderingsmodellen.

Efter att de anbudsgivande trafikforetagen har underrattats om beslut |6per en
lagstadgad avtalssparr.
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